
“ดูแลดานจิตใจไมยากอยางที่คิด” 
 
 หลายครั้งที่ผมจะไดรับคําถามจากฝายบคุคล จาก……วาพวกเขาอยากใหพนักงาน
มีรางกายที่แขง็แรง  มีความสุขในการทํางาน  เพ่ือวาเม่ือพวกเขามาทํางานก็จะใหผลลัพธการทาํงาน
ที่ดี มีประสิทธิภาพแตกบัวธิีการนั้นก็นึกไดเพียงแคงานกีฬาส ี การทําบุญตักบาตรปใหม ยังไมรูวา
ควรมีระบบหรือวิธีการวางแผนอยางไร เรื่องนี้ตองบอกวาไมไดยากอยางที่คิดครับ 
 
 ที่จริงระบบการดูแลคุณภาพชีวติคนทํางานที่เรียกวา QWL.  น้ันไดพูดถึงสิ่งสําคัญ
ประการแรกกค็ือ  มีคนที่เห็นความสําคญัและทํางานเรื่องนี้  เม่ือมีคนทํางาน (ซ่ึงมีหลายคนก็ดีนะ
ครับ) แลวกว็างแนวนโยบาย ซ่ึงควรจะสอดคลองกับนโยบายองคกรหรือของผูบริหารระดับสูงครับ 
 การคนหาและตรวจสอบวา มีปจจัยอะไรบางที่สงผลกระทบตอจิตใจและสขุภาพจิต
ในคนทํางานนับวาเปนหัวใจหลัก เรื่องนี้อาจทําไดหลายวธิีไมวาจะเปนการวเิคราะหตวังานเอง เชน
งานที่ทํางานเปนกะ ก็มีแนวโนมที่จะสรางปญหาการใชชีวติกบัครอบครัว นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง
หนาที่การงานก็ตองการการปรับตวัเปนตน   อีกวิธีน้ันใชการสํารวจความคิดเห็น และความตองการ
ของพนักงาน นอกจากนี้การใชแบบประเมินทั้งเรื่องความเครียด อารมณ และสุขภาพจิตตางๆ ก็
สามารถใชไดตามความเหมาะสม เชนกนั 
 
 เม่ือสํารวจและพบประเด็นปญหาแลวจึงคอยวางแผนวาควรทําอะไรบางกอนจะ
สรปุวา “ทําอะไรไดบาง”  และตอไปน้ีคือตัวอยางของการ “ทําอะไร” ที่วานี ้
 
 1. แบงกลุมการดูแลใสใจในพนักงานที่ “เสี่ยง” หรืออาจไดรับผลกระทบไดงาย เชน 
พนักงานใหม พนักงานเขากะ  พนักงานที่มีปญหาสุขภาพเรื้อรัง  พนักงานที่มีปญหาหนี้สิน  
พนักงานที่ใชสุราแอลกอฮอลเปนตน 
 
 2. ดูแลเรื่องทั่วไป  สําหรับพนักงานทั่วไป เชน ใหขอมูลคําแนะนาํ เรื่องการปรับตวั
กับการทํางาน  ใหขอมูลดานการเงินเพ่ือปองกันปญหาบัตรเครดิตและหนี้สิน 
 
 3. ดูแลอยางเจาะจงในปญหาที่มีผลกระทบ ซ่ึงอาจทําใหโดยการเปดเปนคลินิกให
คําปรึกษาแกพนักงาน (โดยฝายบคุคลหรือบุคลากรภายนอก) การอบรมหัวหนางานที่มีหนวยกานให
สามารถดูแลพนักงานของตนเองก็สามารถทําไดเชนกนั 
 
 การดูแลพิเศษแบบนี้ก็ตองประชาสัมพันธใหพนักงานรับรู แตก็ตองระวังมิให
กลายเปนความเขนิอายเม่ือตองใชบริการดวย 
 



 นอกจากวิธีการตางๆ ดังกลาวมาแลวน้ัน การเรยีนรูถึงวธิีการตางๆ เพ่ือดูแล
พนักงานของตนเองก็ยังสามารถทําไดดวยการดู  ตัวอยางที่ดีของบริษทัอ่ืนๆ เพ่ือนํามาปรับใชกับ
บริบทของตนเองดวย 
 
 เริ่มตนใหไดครับแลวเดินไปอยางตอเน่ืองก็ตองถึงเปาหมายอยางแนนอน 


